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Este é o manual do usuario do Wave Spy PROe.

Nos préximos topicos ser-lhe-a explicado como instalar e configurar este poderoso software de
monitoramento de internet e aplicacdes do Windows.

Esta introdugcdo tem como objetivo descrever a organizagao deste manual e tentar tornar a sua
leitura mais simples e eficaz.

O que € o Wave Spy?

Wave Spye é um software de monitoramento de aplicagdes que permite ao administrador visualizar as
conversas do facebook, telas do computador, chats da internet, manter um histdérico dos sites visitados
e gravacao de tudo o que é digitado no teclado. Ndo passa nada que o Wave Spy PRO ndo monitore!

Requisitos de Hardware

Configuracdo Minima de Hardware

e Windows XP SP3, Vista, 7, 8 € 8.1;
e Processador Pentium IV ou maior;
e 1GB memodria RAM;

e Drive de CD Rom;

e Hard Disk de 10.0 Gb.

Configuracéo ldeal

e Processador Dual Core CPU 2.5GHz ou maior;
e 1.5GB de Memodria RAM;
e Hard Disk de 200 GB.

AcessOrios necessarios

e Banda Larga de 2MB ou maior;
e Wi-Fi ou cabo de rede ligado ao computador.

Download do Wave Spye
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Para fazer o download do Wave Spy PRO® clique em:

http://www.wavecorporate.com.br/downloads/wavespy.exe

Instalacéo do Wave Spy

» Depois de efetuado o download, vamos fazer a instalagcdo do programa, clique em executar, ou se
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guardou numa pasta clique com o lado direito do mouse sobre o arquivo wavespy.exe e escolha
executar como Administrador para iniciar a instalacdo.
7 -
Clique com o lado direito do mouse e
Escolha executar como Administrador

Open Para iniciar a instalacdo.
Run as administrator

SkyDrive Pro

Troubleshoot compatibility

Pin to Start

Share with
Add to archive...
Add to "wavespy.rar”
Compress and email...
Compress to "wavespy.rar” and email
Extract files...
Extract Here
Extract to wavespy\
Open with WinRAR
Pin to Taskbar

Send to
Cut
Copy

Create shortcut
Delete
Rename

Properties

Esta é a janela de
apresentacdo do
programa.

Clique em AvanQSr.
www.wavecorporate.com.br suporte@wavecorporate.com.br
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Monitore tudo e receba todos os relatorios no seu E-mail

& )
parceiro desenvolvimento ‘ n tel

Cancelar < Volia | Avancar> ‘
@ i Wave Spy - =
Partner
Instalando o produto Wave Spy i/ntel)
Software
O produto Wave Spy estd sendo instalado.
Aguarde...
Cancelar < Yoltar Avancar >

Esta Janela inicia a
instalacdo do Wave

Spy.

(Aguarde a instalagao)
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@ 5] Wave Spy

Instalagao Concluida

intel.

— 0O s Esta imagem informa
Partner gue o programa ja foi

:i@ instalado

Software (Clique em Fechar).

O produto Wave Spy foi instalado com éxito.

Cligue em "Fechar" para sair.

Serd exibida a tela de
criacdo de senha.

Use o Windows Update para verificar se ha alguma atualizag8o do NET Framewark.

Cancelar

Configuracdes do Wave Spy

<Voltar
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Agora vocé ird aprender como devem ser feitas as configuragdes do Wave Spy

" n CONFIGURACAO DA SENHA
Wave Spy PRO
Cri h Crie uma senha de acesso para
riar uma senna o Wave Spy.
m Administrador No primeiro campo digite sua
Protegido por Senha senha e confirme-a no campo
| A abaixo.

(Clique em avangar)

Lembre-se de decorar ou
guardar a senha em local
seguro, pois a Wave Corporate
nao tem acesso a mesma.

b

(2] TECLAS DE ATALHO

www.wavecorporate.com.br : Esta éajanelado

Assistente do programa.
EFcenlha a combinacr3an de teclac
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Configuracao Wave Spy PRO n

Teclas de Atalho | imagens | Email | Chats/Stes/Aplicagdes/Teclado

~

Quando o programa esta em modo invisivel, para o tornar novamente visivel
devera usar as tedas de atalho seguintes:

ci+ Wl + s v

Gravar Sair

<c-4mxo'uozgr—x'—"-‘]:m'nmcrv>‘—
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Teclas de Atalho | Imagens | Emall | Chats/Stes/Aplicagdes/Teclado

[¢| Enviar e-mails dos logs em intervalos regulares.

Parametrizagéo
Servidor SMTP: smtps.bol.com.br

E-mail de entrega: | 'mgenia@bol.com.br

Usuario: mgenia@bol.com.br
Senha: sesssnee Testar E-mail
Intervalo para o envio do-email
() 30Minutos (@ 1Hora () 3Horas () 6Horas () 12Horas
( A ) 24 Horas
Relatorios a enviar
[v] Capturas da tela  [¥] Conversas (V] Paginas Web
[+] Programas [v] Tedas
Gravar Sair
Importante

intel.

E-mail

Esta opgao do programa,
possibilita a recepgao por
e-mail de tudo o que é
monitorado no PC.

Se desejar receber os
relatdrios por e-mail
habilite este recurso e
preencha todos os dados
de configuracdo de e-
mail.

Se desejar receber os relatérios do Wave Spy em seu e-mail, é imprescindivel configurar o

corretamente as informac¢des de e-mail no programa.
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Dicas de configuracdes de alguns e-mails
Bol

eNome do SMTP: smtps.bol.com.br
eoE-mail de entrega: seuemail@bol.com.br
eUsuario: seuemail@bol.com.br

eSenha: Sua senha no email do bol

UoL

eNome do SMTP: smtps.uol.com.br
oE-mail de entrega: seuemail@uol.com.br
eUsuario: seuemail@uol.com.br

eSenha: Sua senha no email do Uol

Terra

eNome do SMTP: smtp.xxx.terra.com.br (sendo xxx a sigla de sua regido)
eExemplo, se vocé esta em Sdo Paulo, use o smtp: smtp.sao.terra.com.br
eNome do Usuario: seuemail@terra.com.br

eSenha: Sua senha de email no Terra

iG

eNome do SMTP: smtp.ig.com.br
eEmail: seuemail@ig.com.br
eUsuario: seuemail@ig.com.br
eSenha: Sua senha do email no iG.

Hotmail

Bloqueou o servidor. Contate a Wave Corporate para usar outro smtp valido para envio dos
relatérios.

Gmail

Bloqueou o servidor. Contate a Wave Corporate para usar outro smtp valido para envio dos
relatérios.
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@ Configuragdo Wave Spy PRO

Teclas de Ataho | Imagens | Evmail | Chats/Stes/Aplicagdes/ Teclado

O programa permite manter uma base de imagens da tela do computador que
s30 capturadas em intervalos definidos pelo utilizador para posterior
visualizac3o.

|V] Capturar imagens da tela.

Parametrizagdo
1000 3+ Nimero maximo de imagens que deseja armazenar.

Quando o nimero maximo de imagens armazenadas € atingido, a cada nova
imagem capturada sera apagada a mais antiga.

3% Intervalo em minutos para a captura das imagens.
Espaco temporal abrangido: 50 | Horas.

Espaco aproximado requrido em disco: |293.0 MB.

Configuracdo padrdo

B3| CAPTURA DE IMAGENS

Se desejar monitorar o PC por
fotos, habilite este recurso no
programa.

Gravar Sair
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MONITORAMENTO DE

Configuracao Wave Spy PRO n | .
CHATS/SITES/APLICAGCOES/TECLADO

9
Teclas de Atalho | Imagens | E-mail = Chats/Sites/Aplicages/Teclado

Escolha os servigos que quer

monitorar nesta janela e logo apds
clique em Gravar.
|

O programa permite manter uma base de dados das conversas efectuadas no |
MSN/Live Messenger, as paginas web visitadas, os programas que foram
executados e também as tedas digitadas.

Clique no botdo Sair para acessar a

vl itori e
; PR — tela principal do Wave Spy.
[¥] Monitorizar paginas web visitadas.

[¥] Monitorizar programas executados.

[¥] Monitorizar teclas digitadas.

| Gravar Sair
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Conheca o Wave Spy

Agora vamos conhecer o Wave Spy e as suas funcionalidades:

@ WaveSpy 2015 ->
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Esta é a janela principal do programa, que darda acesso a todos os relatorios e configuracoes
do Wave Spy.

Nesta janela vocé terd acesso ao menu do WaveSpy, onde poderad visualizar todos os relatérios
dos monitoramentos referentes a cada uma das capacidades do software, bem como o estado
desses monitoramentos e configuragdes.

PAGINAS DA WEB

Nesta opgao podera visualizar e gravar o histdrico de todas as paginas web acessadas em qualquer tipo de
Browser, seja ele Google Chrome, Internet Explorer, Safari, Firefox entre outros.
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Histdrico de Paginas Web vistadas
Filtrar
Conta/Utilizador: Inome da conta/utiizador Pagina Web: [nome da pagina ‘ Dominio: |rome do dominio
HoradeInicio: |Wednesday, October 29,2014 [Jv HoradeFim: |Wednesday, October 29,2014 [ |
Pagina Web
SuperWave truquesemacetes (w.. +//www . truguesemacetes.com/prop2.htm 29-0ct-148:53PM
SuperWave truquesemacetes (w... |http://www.truquesemacetes.com/bs.htm 29-Oct-148:53PM
SuperWave truquesemacetes (w... |http:/fwww.truquesemacetes.com/prop.htm 29-Oct-148:53PM
SuperWave terra (www.terra.co... |http://www.terra,com.br/not-found.htm 29-Oct-148:53 PM
SuperWave microsoft (go.microso... |http://go.microsoft.com/fwlink/2LinkID=401135 29-0Oct-146:42PM
SuperWave microsoft (ieonline.mi... |http://ieonline.microsoft.com/s/iess/instrument 14.cer 29-Oct-146:42PM
SuperWave google (www.google.... |http://www.google.com 29-Oct-146:41PM
SuperWave google (www.google.... |http://www.google.com.br/?gfe_rd=cr&ei=-4BRVISLMcyi8wefSIGIDw 29-Oct-146:41PM
TECLAS DIGITADAS

Nesta op¢ao poderad visualizar e gravar o relatério de todas as teclas digitadas em qualquer aplicagdo utilizada.
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Wave Spy n

Histdrico de Teclas Digitadas

Filtrar

Conta/Utilizador: nome da conta/utizador J Processo: inomedoprocem | Fabricante: [nomedofabncante J

Horadelnicio: | Tuesday , October 28,2014 [Jv HoradeFim: | Thursday , October 30,2014 [J~ | DescrigBo: |descricio \

Hora de

utilizador Processo Descricdo Inido Fabricante Titulo

SuperWave OUTLOOK Microsoft Outiook | 28-Oct-14 10:01 AM | Microsoft Corporation | Inbox - info@ ‘ Titulo: Entrar - Google Chrome

[v] Formatar Texto

webup"hotmai.com{Tab}1234567facebook
teste"teste.com{Tab}1234567w

Como parece a mae. Que bom!!!1{Back}{Back}facebook.com
teste"terra.com.br 222222

APLICAGOES
Nesta opgao podera visualizar e gravar o relatdério de todas as aplicagées executadas no computador
monitorado.
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Wave Spy PRO
Histdrico de Aplicacdes
Filtrar
Conta/Utilizador: [nome da conta/utiiizador ‘ Processo: [nome do processo Fabricante: [nome do fabricante
Horade Inicio: |\Wednesday, October 29,2014  [Jv | HoradeFim: \Wednesday, October 29,2014 [J~ | Descrigho: descricio

Utilizador  Processo Descricio o e HoradeFim  Duracio  Fabricante

iexplore.exe Internet Explorer 29-0ct-146:91PM | 29-Oct-149:28 PM 02:47:10 Microsoft Corporation
SuperWave iexplore.exe Internet Explorer 29-0Oct-146:41PM | 29-Oct-149:28 PM | 02:47:10 J\Mcmsoﬂ Corporation
SuperWave iexplore.exe Internet Explorer 29-Oct-146:41PM | 29-Oct-149:28 PM | 02:47:01 ‘ Microsoft Corporation
SuperWave ThumbnailExtractionHost.exe | Thumbnail Handler Extraction Host | 29-Oct-14 6:41PM | 25-Oct-14 6:42 PM | 00:00: 16 Microsoft Corporation
Super\Wave WINWORD.EXE Microsoft Word 29-Oct-146:42PM |29-Oct-149:28 PM | 02:45:48 Microsoft Corporation
SuperWave prevhost.exe Preview Handler Surrogate Host | 29-Oct-14 6:42 PM | 29-Oct-14 9:28 PM | 02:45:48 Microsoft Corporation
SuperWave WINWORD.EXE Microsoft Word 29-Oct-146:42PM | 29-Oct-14 6:43 PM | 00:00:04 Microsoft Corporation
SuperWave 7 WerFault.exe Windows Problemi M i 29-Oct-146:44PM | 29-Oct-14 9:28 PM | 02:44:17 Microsoft Corporation
SuperWave explorer.exe Windows Explorer 29-Oct-148:09 PM | 29-Oct-149:28 PM |01:18:59 Microsoft Corporation
SuperWave | Fireworks.exe ‘Adobe Fireworks CS6 29-0ct-148:11PM | 29-0ct-149:28PM (01:17:13 | Adobe Systems Incorporated
SuperWave CSéServiceManager .exe Adabe CS6 Service Manager 29-0ct-148:11PM | 29-Oct-149:28 PM | 01:17:09 ‘Mnbe Systems Incorporated
SuperWave glend.exe Windows Reader 29-0Oct-148:29PM | 29-Oct-149:28 PM | 00:58:48 'Microsoft Corporation
SuperWave ThumbnailExtractionHost.exe | Thumbnail Handler Extraction Host | 29-Oct-14 8:41PM | 29-Oct-14 8:42PM |00:00:17 Microsoft Corporation
SuperWave ThumbnailExtractionHost.exe | Thumbnail Handler Extraction Host | 23-Oct-14 8:42PM | 29-Oct-14 8:42PM | 00:00:17 Microsoft Corporation
SuperWave chrome.exe Google Chrome 29-Oct-148:46 PM | 29-Oct-14 8:47 PM | 00:00:18 | Google Inc.
;;Waver ! chrome.exe gmjedrome V;S‘Oct-m B:SZPM* 78-0((-149:24”; 60:31:20 ﬂ‘@lnc. )
m} \ Gravar Relatorio ‘ |
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Nesta opcdo poderad visualizar todas as imagens capturadas, durante o intervalo de tempo definido no menu
configuragoes.

=0 0 0 =5 -0 e 5

Imagem 0001 Imagem 0002 Imagem 0003 Imagem 0004 Imagem 0005 Imagem 0006 Imagem 0007 Imagem 0008
16-06-2009 18:13:05 16-06-2009 18:16:06 16-06-2009 18:19:07 16-06-2009 18:22:07 16-06-2009 18:25:08 16-06-2009 18:28:08 16-06-2009 18:31:09 16-06-2009 18:34:1

i fmagem 0000
116:06-2009 18:10:0%

e NIl EE i

Imagem 0009 Imagem 0010 Imagem 0011 Imagem 0012 Imagem 0013 Imagem 0014 Imagem 0015 Imagem 0016
16-06-2009 18:37:10 16-06-2009 18:40:54 16-06-2009 18:44:18 16-06-2009 18:47:19 16-06-2009 18:50:19 16-06-2009 18:53:20 16-06-2009 18:56:21 16-06-2009 18:59:21

A barra lateral presente no lado direito da tela principal, indica o estado de todas as funcionalidades do software.
Se o servico estiver ativado e sem erros o sinal apresentado sera & | caso, n3o estiver ativado ou houver algum
problema o sinal apresentado serd % .

RECURSOS

Conversas Q
Paginas Web visitadas u

Programas executados o

Teclas Digitadas u

Captura de Imagens u

miosetmt

U ENCERRAR
Esta opcdo fecha e encerra o Wave Spy no Windows.
Se encerrar o Wave Spy este ndo iniciard automaticamente da proxima vez que quizer inicia-lo.
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DESINSTALAR
Nesta opcdo desinstale o Wave Spy, clique em SIM para continuar.

= ESCONDER
Esta opgdo esconde o programa em modo oculto no computador e sera iniciado toda a vez que o Windows for

ligado.

U ATIVAR
Esta funcionalidade permite ativar os servicos do programa disponiveis.

& pEsaTIVAR
Esta funcionalidade permite desativar os servigos do programa disponiveis

| Limpar relatérios
Esta funcionalidade permite Limpar todos os relatérios no Wave Spy PRO.

© DESINSTALAR
Esta opcdo permite desinstalar o software, esta é Unica maneira de o fazer.

WWww.wavecorporate.com.br suporte@wavecorporate.com.br
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REGISTRO ONLINE E OFF-LINE

Ha duas maneiras de registrar o Wave Spy. Uma delas é o registro Online recebido ao adquirir o
programa pela Wave Corporate.

Como registrar no modo Online

i RecisTRO

Registro Online

Registro Offline

Cligue no menu, registro, registro online e aguarde a tela abaixo ser exibida.

] Ativar Software n

. Registro Online

Clique em "Registrar” para ativar

123FDE563321X77

Copie e cole o registro online no campo acima e clique no botao ‘Registrar”

www.wavecorporate.com.br suporte@wavecorporate.com.br
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Como registrar no modo Off-line

Caso vocé tenha problema com a Internet ou tenha ganhado alguma licenga promocional, o melhor é
efetuar o registro off-line. Veja como abaixo;

Registro Online

Registro Offline

Clique no menu, registro, registro off-line e aguarde a tela abaixo ser exibida.

Registro Offline n
. Registro Offline
NO de série: 69070-06905-00550-55085-07608-40820
Chave: | {
Atencao!

Para registrar este programa € necessario que forneca o n® de série indicado acima
para a empresa

Abrir Registro ONLINE Desinstalar Sair Registrar

Copie o codigo apresentado acima e envie para o e-mail registro@wavecorporate.com Assim
gue nosso servidor receber o serial sera validado e reenviado a chave de registro em até 2 horas
uteis para seu e-mail.

www.wavecorporate.com.br suporte@wavecorporate.com.br
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Se a tela abaixo for exibida, sabera que o programa foi registrado com sucesso!

Software Licenciado com Sucesso! n_

0 Acabou de licenciar o Programa com Sucesso!
© Anotee guarde este N® de LicencaREGISTRADO.

Se for necessario formatar seu HD e reinstalar o software precisara
Licencia-lo novamente.

OK

COMO FUNCIONAM NOSSOS REGISTROS.

Ao registrar um computador seja da forma online ou off-line, nossos servidores de licenciamento
conciliaram o registro com o serial, nome do micro, nimero do hard disk e e-mail do cliente.

A licenca e Unica e intransferivel e sé podera ser licenciada na maquina a ser registrada.

Toda a vez que registrar um computador, ele decrementara sua licengca em nossos servidores de registro.
Ao formatar o computador ou reinstalar o sistema operacional, é imprescindivel desinstalar o sistema
ligado na internet. Com isso, o recurso de registro do programa atrelado ao niumero de série recebido pela

Wave Corporate acessara nossos servidores e incrementaram uma licenca no seu cadastro online.
Podendo assim, registrar o PC novamente!

SENHA
www.wavecorporate.com.br suporte@wavecorporate.com.br
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Nesta op¢do poderd alterar a senha no programa.

Wave Spy PRO ﬂ

Alterar senha

Administrador

Protegido por Senha

Escreva uma sugest3o para a senha

O que € uma sugestio de senha?

Alterar Senha I I Cancelar

CONFIGURACAO
Vltl/evryvevvua\clgr&fclﬁuraré)todera a[iiaerar as configuracOes de teclas de atalho ecgﬂtura g

W, orate.com ) . suport
eo monltoramerﬁ)to e todas as {unuonalldades deste software. p

imagens, envio %} e-mails
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Suporte Wave Spy

Problemas com o registro on-line ou off-line.

Caso haja um erro ao tentar fazer o registro no programa, siga os passos indicados;

Problemas com o registro online

Cliqgue em (Registro Off-line) e Envie o n? de série para registro@wavecorporate.com junto ao seu cddigo de
cliente e data de compra. Em até 2 horas Uteis sera enviado um Email com o seu registro.

Perda de Registro por formatacéo e/ou Reinstalacéo do sistema operacional

Quando formatar e/ou reinstalar o sistema operacional, lembre-se de entrar no software e desinstala-lo ligado
a internet, pois assim, a sua licenca serd creditada na nossa base de dados on-line e podera registrar o seu
produto novamente.

Caso ndo tenha executado esses procedimentos, envie e-mail para registro@wavecorporate.com e solicite a
reposicao da sua licenca.

Informamos que a reposicdo é feita uma vez em caso de perda e/ou danos, caso precise de uma segunda
reposicao, sera cobrado uma taxa de 50% sobre o valor da licenca actual.

Problemas com envio de e-mails

Veja mais clicando em dicas de e-mail

Solicitacéo de Suporte

Para solucéo de problemas néo relacionados neste manual, entre em contato com o Suporte da Wave
Corporate.

Site: http://www.wavecorporate.com.br/helpdesk

Sugestdes, criticas e/ou reclamagdes devem ser enviadas para o e-mail:
info@wavecorporate.com.br

WWww.wavecorporate.com.br suporte@wavecorporate.com.br
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